Wachstum mit Weitblick:
Compliance als Chance

Chemikalienrecht wird international komplexer und damit fiir Unternehmen zunehmend
zur strategischen Aufgabe. Chemservice unterstiitzt die chemische Industrie weltweit bei
regulatorischen Anforderungen. Griinder und CEO Dr. Dieter Drohmann setzt dabei auf In-

ternationalisierung, digitale Kompetenz, langfristige Kundenbeziehungen und eine friihzei-

tig geregelte Nachfolge.

Seit der Grindung 2007 ist
Chemservice von einem Ein-
Mann-Unternehmen auf rund 150
bis 160 Mitarbeitende gewach-
sen. Heute ist die Unternehmens-
gruppe mit 13 Gesellschaften in
zehn Landern vertreten. Ein wich-
tiger Wachstumstreiber war der
Bedarf der Kunden, regulatorische
Anforderungen international aus
einer Hand abzudecken.

Den Kunden in neue Markte folgen
Das Leistungsspektrum umfasst
Regulatory Compliance und Re-
gulatory Science sowie Interes-
senvertretung und Konsortialma-

nagement. Chemservice begleitet

Der deutsche Standort von Chemservice
befindet sich im Herrnsheimer Schloss in
Worms

Unternehmen bei Regelwerken
wie EU-REACH, K-REACH oder
UK-REACH. Neue Standorte ent-
standen dort, wo regulatorischer
Bedarf und Kundennachfrage eine
lokale Prasenz sinnvoll machten.
,Qualitat und Zuverlassigkeit zu
einem angemessenen Preis sind
hier der Schlissel’, sagt Drohmann.
Manche Kunden arbeiten bereits
seit 2007 mit Chemservice zu-
sammen, viele neue Mandate
entstanden durch Empfehlungen.
Eine wichtige Grundlage dafiir ist
die Belegschaft. Die Fluktuation
liegt laut Drohmann unter 5%.
Flhrungskrafte wurden vielfach
aus den eigenen Reihen entwi-
ckelt. ,Wir legen sehr viel Wert
auf unsere Mitarbeitenden, weil
sie unser Maschinenraum sind’,
betont er.

Auch neue Markte sind im Blick.
In der Ukraine wurde bereits ein
Biiro eroffnet, auf regulatorische
Entwicklungen in Indien, Brasilien
sowie weiteren Teilen Latein-
amerikas und Asiens bereitet
sich Chemservice vor. Investiert
wird dort, wo die gesetzlichen
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Rahmenbedingungen den Schritt
rechtfertigen.

KI nutzen, Verantwortung
weitergeben

Digitalisierung gehort seit Lan-
gem zur Unternehmensentwick-
lung. Vier Programmierer wurden
eingestellt, eigene Systeme fiir
Abrechnung und Zeiterfassung
entwickelt. Inzwischen gewinnt
kinstliche Intelligenz an Bedeu-
tung. Sie wird unter anderem zur
Informationsbeschaffung, Be-
richtsoptimierung und Modellie-
rung von Stoffeigenschaften ge-
nutzt. Chemservice hat dafir eine
eigene KI-Umgebung geschaffen.
,Wir sehen das als Chance und
nicht als Risiko’, sagt Drohmann.
Parallel setzt das Unternehmen
auf weiteres organisches Wachs-
tum und Zukaufe. Damit wird
auch die Integration gréRerer Ein-
heiten wichtiger. Die Herausforde-
rung besteht darin, neue Struktu-
ren zu schaffen und zugleich die
eigene DNA zu bewahren.

Auch seine Nachfolge hat der
63-ahrige Grinder friih vorberei-
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Dr. Dieter Drohmann,

tet. Mit 65 Jahren will Drohmann
aufhoren. Ein Leadership-Team
ist seit vielen Jahren etabliert,
Verantwortung wurde bewusst
Ubertragen. Nach dem Einstieg ei-
nes Private Equity-Investors sind
Drohmann und seine Frau weiter-
hin als Minderheitsgesellschafter
beteiligt. Sein Rat an andere
Mittelstandler: ,Man muss zehn
Jahre vorher anfangen.” Verant-
wortung rechtzeitig abzugeben,
ist fur ihn ein wesentlicher Teil

nachhaltigen Unternehmertums.
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